
Прилог 10.2. Aнализа резултата анкете студената о процени квалитета рада
органа управљања и рада стручних служби

*Анкете се спроводе електронски. Студенти попуњавају анкетe o квалитету
наставе, наставника, сарадника, органа управљања и стручних служби на крају
сваког семестра на е-Студентском сервису Факултета за физичку хемију,
https://student.ffh.bg.ac.rs/security/login.jsf, као услов за електронску пријаву
испита. Поред питања дефинисаних Правилником о студентском вредновању
педагошког рада наставника и сарадника Универзитета у београду (Гласник
Универзитета у Београду, бр. 157, 16.06.2010), студенти одговарају и следећа
питања у електронској анкети:

Питања за анкетирање студентске службе:

1. Да ли се служба придржава истакнутог радног времена
2. Да ли служба даје разумљиве информације студентима
3. Професионалност и етичност у комуникацији са студентима
4. Да ли служба ажурно обавља своје обавезе
5. Општи утисак

Питања за анкетирање студената о раду библиотеке:
1. Да ли се служба придржава истакнутог радног времена
2. Да ли служба даје разумљиве информације студентима
3. Да ли у библиотеци постоји довољан број писаних материјала потребних

за наставу
4. Професионалност и етичност у комуникацији са студентима
5. Да ли служба ажурно обавља своје обавезе
6. Општи утисак

Питања за анкетирање службе за одржавање рачунарске мреже:
1. Рачунарска мрежа ради поуздано
2. Кварови се отклањају задовољавајућом брзином
3. Размена информација са администратором мреже је задовољавајућа
4. Лакоћа приступа мрежи
5. Општи утисак














